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前 言

本规范参照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分:标准化文件的结构和起草规范》的格

式要求编排。

本文件代替 CTS ZTC-C-SC14-004-JSGF B/0 家具定制服务认证技术规范，与 CTS ZTC-C-SC14-00

4-JSGF B/0 规范相比，主要为结构调整和编辑性修改外，技术变化：

a) 明确技术要求、服务抽样具体要求；

b) 明确服务特性测评标准；

C） 明确服务管理要求。

d） 修订认证结论。

本规范由中泰联合认证有限公司提出。

本规范由中泰联合认证有限公司批准

本规范起草单位：中泰联合认证有限公司

本规范版权归中泰联合认证有限公司所有，任何组织及个人未经中泰联合认证有限公司的许可

不得以任何形式全部或部分使用（法律要求除外）。

本规范主要起草人：陈艳英、杨云霞、宋明、张春容、郑伟、刘玉莲、周红霞、王永昌

本规范及其所代替文件的历次版本发布情况为：

2020 年 3 月 31 日首次发布为 CTS ZTCC009-2020；2025 年 6 月第一次修订，2025 年 8 月

本次为第二次修订，本次为第三次修订。
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引 言

随着我国居民消费升级与个性化需求提升，家具定制行业快速发展，已成为满足消费者空间利

用、功能适配与风格审美需求的重要服务形态。家具定制服务涵盖测量、设计、生产、安装、售后

等全流程环节，具有个性化强、过程链条长、现场依赖性高、质量与安全影响大等特点。当前，行

业在服务流程规范化、质量管控一致性、交付与验收标准化、售后服务保障能力等方面仍存在不均

衡、不统一的问题，亟需建立科学、系统、可落地的服务认证技术规范，引导行业规范发展、提升

服务质量与顾客满意度。

本技术规范依据《中华人民共和国认证认可条例》《合格评定 — 服务认证技术通则》（GB/T

27400-2020）、《定制家具 — 通用设计规范》（GB/T 39016-2020）、《定制家具 — 安装验收规

范》（GB/T 43003-2023）等相关法律法规、国家标准及行业标准制定，结合家具定制服务全生命周

期关键环节与风险控制点，明确家具定制服务认证的基本原则、服务要求、管理要求、评价方法与

判定准则。

制定本规范，旨在：

——统一家具定制服务认证的技术依据与评价尺度；

——规范服务提供者的全流程服务行为，强化质量、安全、环保与交付保障；

——提升家具定制服务的标准化、专业化与品牌化水平；

——保护消费者合法权益，增强市场信任，促进行业高质量、可持续发展。

本规范为中泰联合认证有限公司开展家具定制服务认证活动提供技术依据，也可为服务提供者

建立、实施、保持和持续改进家具定制服务体系提供指导。
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家具定制服务认证技术规范

1 家具定制服务认证技术规范

本标准规定了家具定制产品的术语和定义、定制服务管理体系、定制服务执行规范（包括接待

现场规范、量尺现场规范、方案现场规范、洽谈现场规范、复尺现场规范、安装现场规范），以及

客诉处理规范。

本标准适用于家具定制服务全过程的服务水平评价，并为企业建立和完善家具定制服务体系提

供参考。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用

于本文件。

GB/T 19011-2021 管理体系审核指南

GB/T 37652 家具售后服务要求

GB/T 28202 家具工业术语

3 术语和定义

GB/T 28202 家具工业术语中术语适用于本规范。

3.1 全屋定制

对指定住宅内的全部或部分家具制品和相关的装饰产品及其服务进行定制的行为。

3.2 定制家具产品

根据需方的个性化需求，由供方为需方提供家具制品和配套的装修产品及其服务的行为。

3.3 金属家具制品

全部由金属材料制作或主要部件的材质为金属的家具等制品。



该技术规范/标准归中泰联合认证有限公司所有，中泰联合认证有限公司对

其拥有最终解释权。任何组织及个人未经中泰联合认证有限公司许可，不

得以任何形式全部或部分使用（法律要求除外）认证相关信息。如需获取

相关技术规范/标准请与以下联系方式获取：

通讯地址：四川省成都市成华区东华一路 47 号中国铁建广场 1栋 25楼

邮 编：610051

电 话：028-62521000
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