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前 言

本规范参照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第 1部分:标准化文件的结构和起草规范》的格

式要求编排。

本规范依据合同能源管理相关国家标准和结合机构对合同能源管理服务认证实施规则要求进行

制订。

本文件代替 CTS ZTC-C-SC11-001-JSGF B/0 合同能源管理服务认证技术规范，与 CTS

ZTC-C-SC11-001-JSGF B/0 相比，除结构调整和编辑性修改外，技术变化：

a) 修订认证结果、引言；技术规范名称修订。

b) 修订了服务特性测评指标体系。

c) 引用文件中增加 GBT.19039 顾客满意测评通则、GBT 24915 合同能源管理技术通则、GBT

28750 节能量测量和验证技术通则等。

本规范由中泰联合认证有限公司提出。

本规范由中泰联合认证有限公司批准。

本规范起草单位：中泰联合认证有限公司。

本规范版权归中泰联合认证有限公司所有，任何组织及个人未经中泰联合认证有限公司的许可

不得以任何形式全部或部分使用(法律要求除外)。

本规范主要起草人：杨云霞、刘玉莲、钟海丽、郑伟、张春容、宋明、牛艳云、周红霞、陈艳

英、王永昌

本规范及其所代替文件的历次版本发布情况为：

2025 年 5 月 6日首次发布。 2025 年 08 月 20 日第一次修订；本次为第二次修订。
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引 言

碳达峰、碳中和是我国生态文明建设与绿色低碳高质量发展的重大国家战略，推进工业、建筑、

公共机构等重点领域节能降碳、提升能源利用效率，是落实双碳目标、优化能源结构、推动产业绿

色转型的核心举措。合同能源管理作为市场化节能服务的核心模式，以节能效益分享为核心机制，

依托专业化节能诊断、改造、运维、管理一体化服务，有效破解用能单位节能改造投入大、技术弱、

运维难等痛点，是盘活节能资源、降低能耗成本、提升能源精细化管理水平、推进全社会节能降耗

的重要市场化手段，已广泛应用于工业生产、公共建筑、市政设施、园区运维等诸多领域，成为绿

色低碳产业体系的重要组成部分。

随着节能服务产业快速扩容，国内合同能源管理服务主体持续增多，市场规模化发展态势显著，

但行业发展仍存在诸多不规范问题。现阶段节能服务企业服务能力参差不齐，部分主体存在节能方

案设计不科学、能耗监测不精准、项目实施流程不规范、节能效益核算不透明、后期运维服务缺失

等问题；同时行业服务标准落地不统一、质量管控体系不完善、服务评价与约束机制缺失，第三方

认证评价体系针对性、实操性不足，缺乏适配市场化运营、全流程管控的专项认证技术依据，导致

市场择优无标准、行业监管无抓手、企业提质无方向，极易引发市场恶性竞争、服务履约风险与节

能效益不达预期等问题，严重制约合同能源管理行业规范化、专业化、高品质可持续发展。

为深入落实国家绿色低碳发展、节能降碳相关政策要求，规范合同能源管理服务市场秩序，健

全节能服务行业认证评价体系，依据国家认证认可相关法律法规、RB/T 302-2016《合同能源管理服

务认证要求》、GB/T 24915-2020《合同能源管理技术通则》等国家及行业标准，统一合同能源管理

服务的认证评价依据、技术准则、指标体系与认证实施流程。通过标准化认证引导节能服务企业规

范项目运营、完善服务体系、提升专业技术与履约服务能力，保障用能单位合法权益，规避市场化

节能服务履约风险，推动行业良性竞争、合规经营、提质增效，助力全社会能源高效利用与绿色低

碳转型。

本规范由中泰联合认证有限公司制定。本规范作为中泰联合认证有限公司合同能源管理专项服

务认证的依据，适用于各类节能服务企业开展的合同能源管理相关服务认证评价工作。
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合同能源管理服务 技术规范

1 范围

本规范规定了合同能源管理服务认证的服务特性要求、管理审核要求、认证模式、测评评定标

准等方面的内容。

本规范适用于合同能源管理服务认证的组织。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用

于本文件

GB/T 19039 顾客满意测评通则

GB/T 24915 合同能源管理技术通则

GB/T 28750 节能量测量和验证技术通则

GB 17167 用能单位能源计量器具配备管理通则

GB/T 41014 照明系统能效评价

RB/T 302-2016 合同能源管理服务认证要求

3 术语和定义

3.1 碳减排绩效

指在实现碳减排目标的过程中，不同层面上所展现出的有效输出，具体包括成本绩效和产 出绩

效等。

3.2 能效提升

指以节约能源为主要目的，采用先进技术和先进工艺（包括新材料、新设备），对现有企业的

生产进行节能技术改造或综合能源利用，以提高企业能源的有效利用效率，降低企业产品的能源单

耗。

3.3 能效水平

指在进行节能改造后，特定设备或系统的运行过程中，所得到的有用输出与所消耗的能源之间
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的比例关系。这通常用于衡量设备在能源转换和利用过程中的效率水平。

3.4 碳减排率

指在相同的时间内，项目实施后减少的碳排放量与项目实施前碳排放量之间的比值。

3.5 服务特性

由顾客服务体验的一项或一组可区分的特征,通常是无形的。

4 管理审核要求

组织管理审核应 RB/T 302-2016 标准中 5 认证技术要求具体见附录 A(规范性附录)建立服务体

系要求。

5 服务特性要求

合同能源管理服务特性要求符合附录 B(规范性附录)《服务特性要求及测评指标》。

6 认证模式

6.1.1 认证模式选择使用GB/T 27207-2020合格评定 服务认证模式选择与应用导则 中 5.5a) c) g)

i)模式。

6.1.2 针对合同能源管理服务的特性，选择适用于其服务特性测评和管理审核活动的服务认证模式：

a) 公开的服务特性检验，简称模式 A；

b) 服务能力确认或验证，简称模式Ｇ；

c) 服务管理审核，简称模式 I。

6.1.3 合同能源管理服务认证方案中应给出适用的服务认证模式。通常选择以下认证模式：

a) 初次认证：A+G+I；

b) 再认证：A+G+I；

c) 保持认证(监督评价)：A+G。

6 服务评价标准

6.1 总则

服务认证包括服务管理和服务特性测评要求。

6.2 服务管理要求评价标准

服务管理要求(成熟度)评价应符合附录 A 的要求,总分为 100 分。
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