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家具售后服务认证 技术规范

1 范围

本规范规定了家具售后服务认证的基本要素，包括指标和方法、认证模式等方面的内容。

2 认证项目及认证依据

认证项目 认证依据

家具售后服务

认证

CTS ZTC-C-SC03-003-JSGF A/0 《家具售后服务认证 技术规范》

GB/T 37652-2019《家具售后服务要求》

3 认证模式的选用及其组合规则

3.1 认证模式

3.1.1 针对家具售后服务认证的特性，选择适用于其服务特性测评和管理审核活动的服务认

证模式：

a） 公开的服务特性检验，简称模式 A；

b） 服务能力确认或验证，简称模式Ｇ；

c） 服务管理审查，简称模式 I。

3.1.2 家具售后服务认证方案中应给出适用的服务认证模式。

3.2 服务认证模式选用及其组合

3.2.1 应根据家具售后服务认证服务过程和能力，以及认证周期及不同认证阶段，给出认证

模式。

3.2.2 应按照下列规则进行选用和组合：

a） 初次认证：模式 A+模式 G+模式 I；

b） 再认证：模式 A+模式 G+模式 I；

c） 保持认证（监督评价）：模式 A +模式 G。

4 服务认证结论

4.1 家具售后服务认证主要依据 GB/T 37652-2019 《家具售后服务要求》。此标准规定了

家具售后服务认证具体内容和要求。服务认证维度包括管理成熟度和服务特性指标。

4.2 管理成熟度评价应符合附录 A的要求。

4.3 服务特性指标应符合附录 B 的要求。
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